
Договор-оферта на оказание косметологических услуг 

ООО «МИР-ПЛЮС» 
Клиника косметологии Инессы Демьяновой Art Cosmetology 

1. Общие положения 
1.1. Настоящий документ является официальным предложением (публичной 
офертой) ООО «МИР-ПЛЮС», именуемого в дальнейшем «Исполнитель», 
заключить договор на оказание платных медицинских и косметологических 
услуг с любым дееспособным физическим лицом, именуемым в дальнейшем 
«Пациент». 
1.2. Договор считается заключённым с момента записи на приём, либо внесения 
предоплаты за услугу, либо подписания информированного добровольного 
согласия. 
2. Предмет договора 
2.1. Исполнитель оказывает Пациенту услуги, входящие в перечень 
лицензированных медицинских услуг, включая косметологические, 
диагностические, физиотерапевтические и иные процедуры, указанные в 
прейскуранте клиники. 
2.2. Пациент обязуется оплатить услуги в соответствии с действующими 
тарифами и правилами клиники. 
3. Порядок оказания услуг 
3.1. Услуги предоставляются по предварительной записи. 
3.2. Пациент обязуется прибыть к назначенному времени и пройти оформление 
перед процедурой. 
3.3. В случае опоздания более чем на 15 минут, услуга может быть сокращена 
или отменена. 
3.4. Пациент имеет право отменить запись не менее чем за 24 часа до 
назначенного времени. 
4. Предоплата и условия отмены 
4.1. Для подтверждения записи на услугу Пациент может быть обязан внести 
предоплату. 
4.2. Размер предоплаты устанавливается в индивидуальном порядке, но, как 
правило, составляет 100% стоимости услуги. 
4.3. Оплата производится через кассу, эквайринг или онлайн-сервисы, с 
обязательной выдачей кассового чека. 
4.4. В случае отмены визита менее чем за 24 часа, предоплата не возвращается 
и не переносится. 
4.5. Исключения возможны по уважительным причинам (госпитализация, ЧП и 
т.п.) и рассматриваются индивидуально. 
5. Права и обязанности сторон 
Исполнитель обязуется: 
• Оказывать услуги в соответствии с действующими стандартами и 

лицензией; 



• Обеспечивать конфиденциальность и безопасность информации о 
Пациенте; 

• Применять препараты и оборудование, допущенные к медицинскому 
применению в РФ. 

Пациент обязуется: 
• Предоставлять достоверную информацию о своём состоянии здоровья; 
• Соблюдать режим посещений и рекомендации врача; 
• Подписывать все необходимые согласия и информированные документы; 
• Выполнять условия предоплаты, отмен и возврата. 

Исполнитель вправе: 
• Отказать в предоставлении услуги Пациенту, нарушающему условия 

настоящего договора, в том числе в случае многократных отмен без 
предупреждения. 

6. Ответственность сторон 
6.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 
законодательством РФ. 
6.2. Исполнитель не несёт ответственности за результаты процедур, если 
Пациент не выполнял рекомендации врача, скрыл информацию о 
противопоказаниях или вмешивался в курс лечения. 
7. Прочие условия 
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента акцепта (подтверждения 
записи, оплаты, подписания согласия) и действует до полного исполнения 
сторонами обязательств. 
7.2. Все споры и разногласия решаются путём переговоров, при необходимости 
— в порядке, предусмотренном законодательством РФ. 
7.3. Оферта размещается на официальном сайте клиники и доступна на стойке 
администратора. 
8. Реквизиты Исполнителя 
ООО «МИР-ПЛЮС» 
Юридический адрес: г. Ростов-на-Дону, ул. Турксибская, д. 69, офис 1 
(Мечникова, 50) 
ИНН/КПП 6165098380/616401001 
ОГРН 1026103719168 
р/с 40702810826270000729 
в Филиал «Ростовский»  
АО «Альфа-Банк» 
к/с 30101810500000000207 
БИК 046015207 
Генеральный директор - Кремер Диана Юрьевна 
artcosmetology@yandex.ru 
+7(909)4309803

mailto:artcosmetology@yandex.ru

